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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE
	Código Guía: 02-01-02
	NOMBRE DE LA GUIA: Utilitario 2
	Sede CENSA: Rionegro

	Programa:

ENSAMBLE Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES
	Duración en horas del Programa
	1568

	
	Duración en horas del Módulo
	150

	
	Duración en horas de la Guía
	30

	
	Duración de horas teóricas de la Guía
	0

	
	Duración de horas prácticas de la Guía
	30

	Módulo de Formación:

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE PC DE ESCRITORIO
	Norma de Competencia Laboral:

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE CÓMPUTO MEDIANTE EL REEMPLAZO DE LOS MÓDULOS COMPONENTES.

	Unidad de Aprendizaje: 

DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS EN LOS EQUIPOS
	Elemento de la Norma:

DIAGNOSTICAR FALLAS Y DEFECTOS DE LOS EQUIPOS SEGÚN MANUAL DEL FABRICANTE

	Modalidad(es) de formación: PRESENCIAL

	Resultados de Aprendizaje: 

· Al terminar la actividad de aprendizaje el educando (trabajador - alumno) estará en capacidad instalar las diferente programas de diagnostico, recuperadores de archivos, grabadores cd y dvd, salva drive, antivirus, navegadores, aceleradores de descarga, apariencias y borrar contraseñas


2. ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA – APRENDIZAJE – EVALUACIÓN

· Inducción a la guía de aprendizaje.

· Desarrollo de talleres de afianzamiento asesorados por el tutor.
· Plenaria con solución de dudas e inquietudes basadas en las investigaciones.
3. INTRODUCCIÓN

Los programas Utilitarios en un computador son muy importantes, es el complemento para que el equipo tenga un funcionamiento correcto y ágil, además le permite al técnico reparador para diagnosticar los posibles daños y correcciones que se puedan producir en el computador, que pueden ser por mal manejo del usuario o por códigos dañinos (Virus Informáticos), los cuales producen lentitudes en los mismos.
Existen muchas clases de Software utilitario que permiten realizar múltiples tareas en el computador como realizar grabaciones en los discos compactos para hacer copias de seguridad o para hacer respaldos de otros discos compactos, quitar contraseñas que se generan por parte del usuario, tener conocimientos de manejo de los diferentes navegadores de Internet, entre otras más tareas,  que para el técnico en Ensamble y mantenimiento de Computadores requiere de su conocimiento para ser competente en el mundo actual.

4. PLANTEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para el logro de los resultados de aprendizaje propuesto, usted deberá: 

4.1.  Acordar y elaborar con el tutor el cronograma de actividades para la ejecución de la guía de aprendizaje y el desarrollo de las evidencias. (1/2 hora)

4.2. En grupos de trabajo de dos (2) personas solicitar al tutor un computador y realizar taller de Afianzamiento 01, sobre repaso de los programas de preparación del disco duro, apariencias para Windows y configuraciones. Instalar los programas para recuperar archivos borrados, (están en el CD de Utilitarios con Boot en la opción recuperar archivos). Instalar los programas para salvar los drivers o controladores (están en el CD de Utilitarios con Boot en la opción Salvar Drivers). (7 Horas)

4.3. Investigar de manera individual acerca de los diferentes programas para diagnosticar daños y sus posibles correcciones y guardar en el portafolio de evidencias.

4.4. En grupos de trabajo de dos (2) personas solicitar al tutor un computador y realizar taller de Afianzamiento 02, sobre la instalación y manejo del Magic Utilities, RegClean, Super Utilities, System Mechanics y el Norton Utilities, los cuales se encuentran en el CD de Utilitarios con Boot en la opción Mantenimiento Software y El Norton Utilities en el CD de Norton 2005 en la aplicación Norton System Works. (7½  horas)

4.5. Investigar de manera individual acerca de los diferentes programas antivirus y anti espías y guardar en el portafolio de evidencias.

4.6. En grupos de trabajo de dos (2) personas solicitar al tutor un computador y realizar taller de Afianzamiento 02, sobre la instalación y manejo de los diferentes Antivirus y Antiespías que se encuentran en el CD de Antivirus. (3 horas)

4.7. Investigar de manera individual acerca de los diferentes programas grabadores de CD y DVD y guardar en el portafolio de evidencias. 

4.8. En grupos de trabajo de dos (2) personas solicitar al tutor un computador y realizar taller de Afianzamiento 03, sobre el manejo del Alcohol 120%, Any DVD, Clone CD, Clone DVD y Nero Burning. (7 ½ horas)

4.9. Investigar de manera individual acerca de los diferentes navegadores y aceleradores de descargas de Internet y guardar en el portafolio de Evidencias.

4.10. En grupos de trabajo de dos (2) personas solicitar al tutor un computador y realizar taller de Afianzamiento 04, sobre la instalación y el manejo de los diferentes navegadores y aceleradores de descarga de Internet. (4 ½ horas)

5. EVIDENCIAS
	CRITERIOS DE EVALUACION
	EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

(DESEMPEÑO)
	TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

	El equipo es entregado según requerimiento del cliente.
	Elaboración de los talleres afianzamiento 01, 03 y 04
	TÉCNICAS

Valoración de Desempeño
INSTRUMENTOS

Observación Directa – Lista de Chequeo

	Las fallas son diagnosticadas mediante software Utilitario.
	Elaboración del taller afianzamiento 02
	TÉCNICAS

Valoración de Desempeño
INSTRUMENTOS

Observación Directa – Lista de Chequeo


	CRITERIOS DE EVALUACION
	EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

(PRODUCTO)
	TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

	El equipo es entregado según requerimiento del cliente.
	Entrega correctamente los talleres de afianzamiento debidamente diligenciados.
	TÉCNICAS

Valoración de  producto

INSTRUMENTOS

Lista de Chequeo 


	CRITERIOS DE EVALUACION
	EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

(conocimiento)
	TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

	Las fallas es diagnosticada mediante el uso de software de diagnostico y/o equipos de medición
	Respuestas a Preguntas sobre los programas Utilitarios de Diagnóstico y Reparación
	TÉCNICAS

Valoración del Conocimiento
INSTRUMENTOS

Cuestionario


	La falla es diagnosticada mediante análisis del funcionamiento del equipo.
	Respuestas a Preguntas sobre los programas Utilitarios de Grabadores, Navegadores, Antivirus, Salvar Drivers, Recuperadores.
	TÉCNICAS

Valoración del Conocimiento
INSTRUMENTOS

Cuestionario



6. AMBIENTES DE APRENDIZAJE, MEDIOS Y RECURSOS DIDÁCTICOS

	AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Sala de sistemas

MEDIOS Y RECURSOS DIDACTICOS

MATERIALES
Tablero, 

Marcadores borrables y permanentes

Fotocopias de documentos
EQUIPOS

Computador, Video beam


7.  GLOSARIO
· Virus informático: es un malware que tiene por objeto alterar el normal funcionamiento de la computadora, sin el permiso o el conocimiento del usuario. Los virus, habitualmente, reemplazan archivos ejecutables por otros infectados con el código de este. Los virus pueden destruir, de manera intencionada, los datos almacenados en un ordenador, aunque también existen otros más inofensivos, que solo se caracterizan por ser molestos.
· Registro de Windows: Contiene información y configuraciones de todo el hardware, software, usuarios, y preferencias del PC. Si un usuario hace cambios en las configuraciones del "Panel de control", en las asociaciones de ficheros, en las políticas del sistema o en el software instalado, los cambios se reflejan y almacenan en el registro.

8. BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFÍA
· http://www.destroyerweb.com/tutos/partition-magic8/manual-partition-magic.htm
· http://www.softzone.es/herramientas-del-sistema/
· http://www.symantec.com/es/mx/norton/support/productdetail/manuals.jsp?pvid=nsw_2005_pe
· http://www.redesna.com/Clientes/AVAST%20Antivirus.pdf
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